OS QUERIDOS
SO FAZIAM
OBRAS NA TV
AGORA FAZEM
EM TODO

Mudamos a vida
dos Nossos clientes  oBRAS




O Querido Mudei a Casa - Obras € uma marca vocacionada para o
interiorismo. A semelhanca do programa de televisao, mudamos vidas
projetanto e construindo espacos de sonho, com a ajuda de uma vasta
equipas de arquitetos e designers que dao vida ao sonho de cada cliente.

Conhecemos bem os problemas do mercado € é por isso que pautamos
0 NOSSO comportamento por um codigo de valores que visa 0 maximo
respeito pelo cliente e pela sua propriedade.

No Querido Mudei a Casa - Obras damos vida aos sonhos € mudamos
a vida dos nossos clientes.



QUEM

VALORES

Honestidade: Acreditamos que s6 com honestidade conseguimos atingir o
sucesso, quer na execucao dos trabalhos, quer no relacionamento com 0s
nossos clientes e até mesmo com o mercado.

Eficacia: E na eficacia que nos destacamos do restante mercado, garantindo
consisténcia e exatiddo em todos os servicos executados, deixando a nossa
marca de pontualidade e precisao.

Respeito: S6 uma relagdo com respeito tem futuro. Queremos contribuir
de uma forma ativa para a minimizacdo do desconforto, utilizando meios e
processos que garantem o respeito pelos nossos clientes.

Credibilidade: Cumprimos escrupulosamente a legislagdo do pais e do setor
onde atuamos, sabemos que a credibilidade é fundamental e, por outro lado,
uma batalha num setor onde os clientes tém pouca confianca. Garantimos
que todos 0s nossos colaboradores e franchisados dispdem de seguro e
licenciamento da atividade.

Rapidez: Temos consciéncia que nos movemos em locais de grande
sensibilidade para os nossos clientes, tentamos por isso, minimizar esse
impacto agindo com rapidez.

Disponibilidade: Queremos estar sempre disponiveis para garantir o servigo
e assegurar o cumprimento e pontualidade dos nossos compromissos.

Simplicidade: Valorizamos a simplicidade e humildade como forma de
melhorar constantemente 0s nossos servicos e produtos, nao acreditamos na
arrogancia como forma de estar no mercado.

Cortesia: Num contexto e setor pouco habituado, fazemos da cortesia um
valor. Pautamos por uma atitude delicada e civilizada com todos 0s nossos
clientes.



REMODELACAO
Mudamos a vida dos nossos clientes,
construimos espacos de sonho.

OBRA
A semelhanca do programa de televiséo,
realizamos todos os trabalhos de obra.

DESIGN
Marca direcionada para o interiorismo que conta
com uma vasta equipa de arquitetos e designers.
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Precisa de obras

em sua casa?

O Querido Mudei a Casa Obras faz parte da
rede N°1em Portugal de servigos em
reparagao, manutencgdo e remodelagcdo
geral de imdveis.

Peca ja o seu orcamento

CLIENTE

O site seréa o principal ponto de
contacto com o cliente agregando
todas as funcionalidades necessarias
para o encaminhento de pedidos

de orcamentos, campanhas
promocionais e pesquisa dos
franchisados ("Queridos”).

FRANCHISADO

Para o franchisado o site sera
também a principal ferramenta
de comunicacao e resposta as
leads geradas através deste
meio, sendo também usado para
efeitos de reporting.
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2023 OBRAS
MELOM OBRAS
MARCA CINCO ESTRELAS | 6° ANO CONSECUTIVO

2023

MELOM OBRAS
MARCA N°1ESCOLHA DO CONSUMIDOR
4° ANO CONSECUTIVO

2022

QUERIDO MUDEI A CASA - OBRAS
MARCA RECOMENDADA PORTAL DA QUEIXA

2022

QUERIDO MUDEI A CASA - OBRAS
PREMIO MERCURIO

2022

MELOM OBRAS
MARCA INTERNACIONAL

2016 - 2021

MELOM OBRAS
MARCA MAIS REPUTADA NO SETOR

2015

QUERIDO MUDEI A CASA OBRAS
VENCEDOR DO PREMIO
“INOVACAO PRODUTO/SERVICO”

2014

MELOM PORTUGAL
VENCEDOR DO PREMIO
“INOVACAO PRODUTO/SERVICO”



RE/MAYX

OBRAS —d

Presenca no . Lider no mercado imobiliario,
Drogrgma de Tglewsao a RE/MAX iniciou a sua
Querido Mudei a Casa parceria com o Querido

desde o ano de 2012. Mudei a Casa - Obras em 2011.

Mais de 100 agéncias RE/MAX
tém parceria com a marca.

~“MELOM - -~ MAXFINANCE -

OBRAS

Marca lider no setor de

Rede #1 de Obras em Portugal Intermediagao de Credito.

e a marca mais premiada no
setor da construgao.




INVESTIMENTO DIRETO NA MARCA OBRAS
- Direito de entrada: 16.260 €
- Contrato de 5 anos com renovagdes gratuitas

A todos os valores acresce IVA a taxa legal em vigor.

TABELA DE ROYALTIES MENSAL

Royalties Fixos Royalties Variaveis Fundo de Promocéo
* 5,00% 1,00%

*Aplicam-se minimos de faturacao 10.000€ (primeiro ano)

PACK MARKETING INCLUIDO NO DIREITO DE ENTRADA

Colete de tecido Kit Lonas + Placas Decoracéo de Viatura
5 unidades 6 unidades (Comercial Ligeiro

Pequeno Furgéao
Grande Furgao)

Estamos
a renovar
este espago.

Microsite Pagina Facebook

aUErid),




211 162 001

queridoobras.pt

MELOM Portugal
Handyman Lda.
Rua Centro Empresarial - Edificio 8
Quinta da Beloura
2710-444 Sintra

franchising@queridoobras.pt



